
LA BOUTIQUE 

espace bénéficiaire



Chaque bénéficiaire reçoit un mail pour activer son compte, il suffit de cliquer sur 
« Activer mon compte » pour définir un mot de passe de connexion (pour garantir 
la sécurité de votre espace , nous vous conseillons de choisir un mot de passe qui 
contient au moins une majuscule, des chiffres et des lettres) :

Une fois votre compte activé, vous devez vous rendre sur nouvellelune-boutique.fr 
et vous identifier dans l’espace réservé « Vous êtes bénéficiaire ? ».

Vous devez renseigner l’adresse mail communiquée à votre entreprise, ainsi que le mot  
de passe choisi. Si le mot de passe est oublié, vous avez la possibilité d’en générer  
un nouveau en cliquant sur « mot de passe oublié ».
Vous pouvez maintenant passer commande.



Deuxième mode de connexion :
Si vous avez reçu un mail automatique avec un code pour activer votre compte, vous
devez vous rendre directement sur l’espace bénéficiaire et cliquer sur « activer mon 
compte ». Suivez ensuite les instructions pour pouvoir accéder à votre boutique 
(uniquement lors de la première connexion).

Votre page d’accueil comporte les informations suivantes : 
Le nom et logo de votre société, et la subvention en cours, les coordonnées de votre 
entreprise, le fil d’actualité et l’ensemble des produits classés par catégories.



> �Vous pouvez modifier vos coordon-
nées directement en cliquant sur 
« Mon compte », le mail pourra et de-
vra être modifié seulement par votre 
entreprise ou Nouvelle lune pour des 
raisons de sécurité.

> �La Boutique Nouvelle Lune vous per-
met également d’avoir une vue d’en-
semble sur vos commandes des 12 
derniers mois.

+ Choisir 
ses produits

Pour effectuer votre recherche vous pouvez, soit directement 
taper l’enseigne qui vous intéresse dans la barre de recherche, 
soit naviguer dans chaque catégorie (exemple  : «  cinéma  »,  
recherche de cinémas par localisation, enseignes ou supports…).

> �Notre solution vous offre également la possibilité  
de sélectionner seulement une catégorie de billets : par 
exemple les produits subventionnés, ou seulement les E-billets 
etc.



Pour commander, il suffit de cliquer sur l’article de votre 
choix (exemple l’enseigne CinéChèque) en version pa-
pier ou en E-billet. Définir la validité souhaitée (si plu-
sieurs possibilités) et renseigner le nombre de billets.

> �Pour confirmer votre sélection, vous «  Ajouter au  
panier  », si vous souhaitez commander d’autres pro-
duits, il suffit de reproduire l’étape précédente et d’ajou-
ter au panier les nouveaux articles.

> �Une fois votre commande terminée, cliquez sur « Voir le 
détail » de votre panier.

Le panier se compose de l’ensemble des produits sélectionnés, avec le détail des 
prix et les quantités retenues.
À tout moment, vous pouvez modifier votre commande en retirant des articles du pa-
nier ou en changent les quantités. Vous avez également la possibilité d’actualiser ou 
modifier vos coordonnées (adresse, nom, ...).
Si le panier contient des E-billets, ils seront envoyés directement à l’adresse mail du 
compte après validation du paiement, les billets papiers, eux seront livrés à l’adresse 
postale indiqués dans les coordonnées, par recommandé (R3) ou par lettre suivie, se-
lon votre choix.

> �Avant d’effectuer le paiement de votre commande, cochez la case : « J’ai vérifié et je 
valide ma commande », puis cliquez sur « Valider la commande ».



Vous êtes redirigés sur la page de paiement par carte bleue.
Pour procéder au règlement, renseignez vos coordonnées bancaires. Un code de 
certification sera envoyé par SMS par votre banque pour valider le paiement.
Une fois votre paiement effectué, vous recevrez un mail de confirmation de com-
mande. Les E-billets vous seront envoyés quelques minutes après par mail et les bil-
lets papiers seront expédiés dans un délai de 48h.

Pour tous problèmes, 
n’hésitez pas à contacter votre entreprise.



nouvellelune-boutique.fr
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